
訪問看護重要事項説明書 
 

１．当社の概要 

法人名 一般社団法人子育てサポートハウス marimo 助産院 

代表者氏名 中島 清美 

所在地 神奈川県相模原市南区文京 2-7-2 

電話番号 042-744-4381 

FAX 番号 042-744-4381 

設立年月日 平成 28 年 9 月 13 日 

２．事業所の概要 

（１）事業所の所在地等 

事業所名 marimo 訪問看護ステーション 

管理者名 中島 清美 

所在地 神奈川県相模原市南区文京 2-7-2 

電話番号 042-744-4381 

FAX 番号 042-744-4381 

指定年月日/事業所番号 令和 5 年 1 月 1 日/  1462691145 

通常の事業の実施地域 相模原市南区 

（２）事業の目的と運営方針 

事業の目的 一般社団法人子育てサポートハウス marimo 助産院が開設する marimo

訪問看護ステーションが行う指定訪問看護事業及び指定介護予防看護事

業の適切な運営を確保するために人員及び管理運営に関する事項を定

め、事業所の保健師又は看護師、准看護師などが、居宅事業にあたって

は要介護状態にある、また予防事業にあたっては要支援状態にある高齢

者に対し、適切な指定訪問看護又は指定介護予防訪問看護を提供するこ

とを目的とする。 

 
運営方針 事業所の看護職員等は、要介護者の心身の特性を踏まえて、可能な限り

その居住において、その有する能力に応じ自立した日常生活を営むこと

ができるよう、その療養生活を支援することにより、利用者の心身機能

の維持回復を図り、もって利用者の生活機能の維持又は向上を目指す。 

 事業の実施に当たっては、地域との結びつきを重視し、市町村、地域

包括医療支援センター、老人介護支援センター、地域包括支援センター

居宅介護支援事業者、他の介護予防事業者、その他の保健・医療・福祉

サービスを提供する者、住民による自発的な活動によるサービスを含め

た地域における様々な取り組みを行う者などと密接な連携を図り、総合

的なサービスの提供に努める。 

 



（３）事業所の職員体制 

職種 人員 

 

備考 

看護師 常勤 1 名 非常勤 10 名 管理常務を行う者を含む 

言語聴覚士 常勤 名 非常勤 1 名  

事務担当職員 常勤 名 非常勤 1 名  

（４）サービス提供時間 

月～金 午前 9 時～午後 5 時（営業時間） 

午前 8 時 30 分～午後 5 時 30 分（サービス時間） 

※土・日・祝・8 月 13 日～16 日・12 月 29 日～1 月 3 日は休日となっております。 

 

 

３．サービスの内容 

・授乳、母乳相談          ・乳児に対するケア 

・育児相談、心のケア          日常生活の援助 

・服薬管理               栄養相談、経管栄養 

・産後うつのケア            NICU 退院後のケア 

・乳児に対するケア 

 

・病状、障害の観察 

・清拭、洗髪等による清潔の保持 

・療養上の世話 

・褥瘡の予防、処置 

・認知症患者の看護 

・療養生活や看護方法の指導 

・カテーテル等の管理 

・その他医師の指示による医療処置 

 

 

４．利用料金 

（１）利用者負担金 

ご利用者がサービスを利用した場合の「基本利用料」は別紙料金表のとおりであり、ご利用者からお支

払いいただく「利用者負担金」は、原則として基本利用料の１割（一定以上の所得のある方は２割又は

３割）の額です。ただし、介護保険給付の支給限度額を超えてサービスを利用する場合、超えた額の全

額をご負担いただきます。 

また、基本利用料は、厚生労働大臣が告示で定める金額であり、これが改定された場合は、これら基本

利用料も自動的に改訂されます。なお、その場合は、事前に新しい基本利用料を書面でお知らせしま

す。 

 



（２）キャンセル料 

利用予定日の当日にサービス提供をキャンセルした場合は、以下のとおりキャンセル料をいただきま

す。 

（連絡先：marimo 訪問看護ステーション TEL：042-766-4381） 

① 利用日当日のキャンセル 500 円 

② 当日のキャンセルであっても感染症法による 5 類感染症（コロナ・イ

ンフルエンザなど）による場合 

無料 

③ キャンセルの連絡なく訪問し留守だった場合 予定訪問の実費相当分 

 

（３）料金の支払い方法 

利用料（利用者負担分の金額）は、毎月末締めとし翌月 10 日以降に当月分の料金を請求いたしますの

で、次のいずれかの方法によりお支払いください。 

支払方法 支払い要件等 

口座引き落とし サービスを利用した月の翌 26 日（祝休日の場合は翌営業日）に、あなたが指定

する下記口座より引き落とします。 

 

       銀行     支店 普通口座 

 

銀行振り込み サービスを利用した月の翌 26 日（祝休日の場合は翌営業日）までに、事業者が

指定する下記口座にお振込みください。 

 

商工組合中央金庫  横浜支店  普通口座 １０８３８６４ 

シャ）コソダテサポートハウスマリモジョサンイン 

現金払い サービスを利用した月の翌 26 日（祝休日の場合は翌営業日）までに、窓口にて

お支払いください。 

 ※難病法に基づく医療費助成制度を受けられている利用者においては、自己負担額計算のため、当月

の最終訪問日に自己負担上限額管理票をご提示ください。写真かコピーを撮らせていただきます。 

 

 

５．サービスの利用方法 

（１）サービスの利用開始 

まずはお電話などでご相談ください。主治医の指示書発行後、初回訪問し、重要事項説明後に訪問看護

計画を作成し、サービスを開始します。 

 ※居住サービス計画の作成を依頼している場合は、事前に介護支援専門員等とご相談ください。 

 



（２）サービスの終了 

①利用者のご都合でサービスを終了する場合 

 サービスの終了を希望する日の 1 週間前までに文書でお申し出ください。 

② 当ステーションの都合でサービスを終了する場合 

利用者がサービス提供地域外に転居し、それによりサービスの提供継続が困難と見込まれる場合、

終了 2 週間前までに文書で通知いたします。 

③ 自動終了（以下の場合は、双方の通知がなくても自動的にサービスを終了します） 

・利用者が介護保険施設や医療施設に入所又は入院した場合（3 か月以上） 

・サービスを休止して 3 か月以上経過した場合 

・利用者が亡くなられた場合 

④ その他 

・入院・入所などにより 1 か月以上の利用を休止された場合、利用再開については当ステーション

の状況により、希望される時間や曜日に対応できない場合があります。その際は、利用者に他の利

用可能な時間や曜日を提示し、改めて調整させていただきます。 

・当ステーションが正当な理由なくサービスを提供しない場合、守秘義務に反した場合、利用者や

ご家族などに対して社会通念を逸脱する行為を行った場合、利用者は文書で中止を通知することに

よって即座にサービスを終了することができます。 

・サービスの提供を中止する場合 

１）利用者が、サービス利用料金の支払いを 3 か月以上遅延し、料金を支払うよう催告したにも

かかわらず 1 か月以内に支払わない場合 

２）利用者やご家族などが、当ステーションや当ステーションのサービス職員に対してサービス

を継続しがたいほどの背徳行為を行った場合は、当ステーションにより文書で通知すること

により、即座にサービスを終了させていただく場合 

３）他の利用者の健康に影響を与える可能性がある疾患（感染症）が明らかになった場合（速や

かに当ステーションに申告してください。治癒するまでサービスの利用はお断りさせていた

だきます） 

４）雪や台風による天候不良時に、利用者の了解を得た上で訪問時間や訪問日の変更をする場合 

 

６．事故発生時の対応 

利用者に対するサービスの提供により事故が発生した場合は、速やかに必要な措置を講じるとともに 

利用者または利用者の家族に対して損害を賠償し、その内容すべてを記録します。 

ただし、当該損害について当ステーションの責任を問えない場合はこの限りではありません。 

 

７．守秘義務 

（１）事業者及び事業者の従業員は、サービスの提供に当たって知りえた利用者または利用者の家族の

秘密及び個人情報について、正当な理由がない限り、契約中及び契約終了後においても、第三者

には漏らしません。 

（２）事業者は、事業者の従業員が退職後、在職中に知りえた利用者または利用者の家族の秘密及び個



人情報を漏らすことがないよう必要な処置を講じます。 

（３）事業者は、利用者及び利用者の家族の個人情報について、利用者の（介護予防）訪問看護計画立

案のためのサービス担当者会議並びに主治医等との連絡調整において必要な場合に限り、必要最

小限の範囲内で使用します。 

（４）（１）にかかわらず、事業者は、高齢者虐待防止、高齢者の養護者に対する支援等に関する法律

（平成 17 年法律 124 号）に定める通報ができるものとし、その場合、事業者は秘密保持義務違

反の責任を負わないものとします。 

 

８．緊急時の対応方法 

サービスの提供中に容体の変化などがあった場合は、事前の打ち合わせにより、主治医、救急隊、親

族、居宅介護支援事業者等へ連絡いたします。 

 

主治医 主治医氏名  

連絡先  

ご家族 氏名  

連絡先  

主治医への連絡基準 緊急時 

連絡方法 電話連絡 

 

９．苦情申立窓口 

利用者又はその家族から苦情の申し立てがあった場合は速やかに対応し、その内容を記録します。 

事業者は利用者又はその家族が苦情申し立て機関に苦情申し立てを行った場合、これを理由としていか

なる不利益、不公平な対応も致しません。 

 

ｍarimo 訪問看護ステーション 

管理者 中島清美 
電話：042-766-4381 

神奈川県国民健康保険団体連合会 電話：045-329-3447 

相模原市健康福祉局地域包括ケア推進部 

福祉基盤課 

電話：042-769-9226 

FAX：042-759-4395 

 

10．サービスの利用に当たっての留意事項 

（１）保険証について、初回利用時、毎月 1 回、保険証等の変更時に確認及び複写させて頂きます。 

（２）サービス提供の際、訪問看護職員は次の業務を行うことができませんのであらかじめご了承くだ

さい。 

 ◆各種支払いや年金等の管理、金銭の貸借など、金銭に関する取扱い 

（３）訪問看護職員に対し、贈り物や飲食物の提供はお断りいたします。 



 

11. 災害等発生時の対応  

社会情勢の急激な変化、地震、風水害など著しい社会秩序の混乱などにより、通常業務が行えない可能

性があります。災害時の情報、災害状況を把握し従業員の安全を確保したうえで、利用者の安否確認や

支援、主治医や関係機関との連携、必要時の訪問を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


